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Citre,

¢ Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuregt, sectoarele 1-6
e Directorii unititilor de invatimant de stat si particular
o Cadrele didactice din invitdmantul de stat §i particular

s Parintii/tutorii/sustindtorii legali ai elevilor

fn vederea desfasurdrii in bune conditii a activitatii in unit3tile de invatdmant gi pentru asigurarea
unui climat propice comunicarii eficiente, vi rugim s aveti in vedere cele de mai jos.

in conformitate cu prevederile Art. 172, alin {1)5i (2) din Ordinul MENCS nr. 5079/31.08.2016 privind
Regulamentul cadru de organizare si functionare a unitatilor de fnvatamant preuniversitar:

, (1)Rezolvarea situatiilor conflictuale sesizate de pArintele/tutorele/sustindtorul legal al copitului/elevului
in care este implicat propriul copil se face prin discutii amiabile cu salariatul unitdtii de Tnvatamant
implicat, educatorui-puericultor/educatoare/Tnvét,étorul/inStitutoruI/profesorui pentru  invatdmantul
pragcolar/primar/profesorul diriginte.

Parintele/tutor ele/sustindtorul legal al copilului/elevului are dreptul de a solicita ca fa discutii sa participe
si reprezentantul parintilor. Tn situatia in care discutiile amiabile nu conduc la rezolvarea conflictului,
pirintele/tutorele/sustindtorul legal are dreptul de a se adresa conducerii unitatii de invatémant, printr-o
cerere scrisd, in vederea rezolvérii problemei.

{2)in cazul in care parintele/tutorele/sustinatorul legal considers ¢3 starea conflictuald nu a fost rezolvatd
fa nivelul unitdtii de invatamant, acesta are dreptul de a se adresa, In scris, inspectoratului scolar pentru a
media si rezolva starea conflictuald.”

Astfel, in vederea rezolvérii unor posibile situatii conflictuale, v3 rugdm si respectati urmatorii pasi

procedurali:

1. Discutii amiabile cu salariatul unitatii de invatdmant implicat,
2. Cerere scrisd adresatd conducerii unitatii de nvitimant, cerere Tn care se solicitd rezolvarea
problemei.

3. Cerere scrisd citre ISMB daca se considerd ¢ starea conflictuald hu a fost rezolvatd 2 nivelul unitdtii
de Invatamant, Cererea catre ISMB va fi Tnsotitd de raspunsul dat de conducerea unitatii de

fnvatamant.
{*) Prezenta adresa va i transmisd tuturor cadrelor didactice si nedidactice, périm;llor/tutorilor/sus;inétoﬂl_or legali
i elevilor (afisare la avizierul scofii, in cancelarie, postare pe site-ul unitagii de invagamant, prelucrare tn sedintele cu
paringii, consili profesorale etc.).
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